JA SWIss DLC

Swiss Dienstleistungszentrum DLC AG
Industriestrasse 12

8305 Dietlikon

www.mssag.ch

Seit 1999 widmet sich die Swiss DLC der klassischen Assistance und dem aktiven Schadenma-
nagement in der Motorfahrzeug- und Sachversicherungsbranche:

Umfassende Begleitung und aktive Steuerung ab Eintritt eines Ereignisses bis zum Ab-
schluss, inklusive Regressmanagement

Fahrzeug-, Medizin und Heim-Assistance

Nationaler und internationaler Notfalldienst

Rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr

Externer und unabhangiger Partner

Kunden: Versicherungen, Leasinggesellschaften, Autoimporteure, Fuhrparkbetreiber und
Eigenversicherer

Zur Verstarkung unseres jungen Teams suchen wir per sofort eine zuverlassige, einsatzfreudige
Person welche Freude an ihrem Beruf hat.

Sachbearbeiter/-in Schaden 100%

lhre Aufgaben

Telefonische und elektronische Entgegennahme und Abwicklung der Schadenfalle
Selbstandige Bearbeitung von Schadenfallen der Branchen Motorfahrzeug-, Privathaft- und
Hausratversicherungen

Organisation und Koordination von entsprechenden Sofortmassnahmen zur Schadensteue-
rung und Lésung der verschiedensten Kundenanliegen

Erteilen von kompetenten Auskinften

Formulieren von komplexen Sachverhalten

lhr Profil
o Kaufmannische Ausbildung mit Erfahrung in der Versicherungsbranche
e Hohe Affinitat fir moderne Kommunikationssysteme
o Initiative, teamfahige und belastbare Personlichkeit mit guten Kommunikationsfahigkeiten
e Hohe Kundenorientierung sowie eine dienstleistungs- und I6sungsorientierte Vorgehens-

weise

Selbstandiger, zuverlassiger und effizienter Arbeitsstil

Vorbildliche Umgangsformen und sicheres Auftreten

Stilsicheres Deutsch in Wort und Schrift, jede weitere Fremdsprache von Vorteil

Wir bieten

Einen spannenden Arbeitsbereich in einem etablierten Unternehmen der Branche
Anspruchsvolle und vielseitige Aufgaben

Hohe Selbstandigkeit

Junges, motiviertes Team

Moderne Arbeitsbedingungen

Wir freuen uns auf lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail.

Es werden nur Direktbewerbungen berticksichtigt.
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